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POLITICA DE PRIVACIDAD

Por medio de la presente queremos compartir nuestra Politica de Privacidad (en adelante, la “Politica de
Privacidad”) respecto a la informacion que MOTORES Y TRACTORES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (en adelante, el
“Concesionario”) recibid y/o recibira de vuestra parte en relacidn a equipos, repuestos y/o servicios de telemetria
gue nuestra parte comercializa.

1. TIPOS DE INFORMACION Y RECOLECCION DE DATOS

El Concesionario recolecta tres tipos bdsicos de informacion: “Informacién Personal”, “Datos del Equipo” y “Datos
de Produccion”.

Informacién Personal: Es informacion que puede ser utilizada para identificarlo, localizarlo o permitirle al
Concesionario contactarlo. Gran parte de esta informacidn es suministrada por usted al momento de adquirir un
producto o servicio en el Concesionario. A los efectos de la presente también se considerara como informacién
personal la siguiente:

a) Informacidn de contacto que nos permite identificarlo y comunicarnos con usted tal como su nombre,
numero de teléfono, usuario de JDLinkTM, direccion de correo postal, e-mail y otras referencias
personales.

b) Informacion de su negocio que nos ayude a entender su operacidn y qué necesita que el Concesionario le
ofrezca en materia de productos y servicios. Ello incluye informacidn respecto a hectareas trabajadas,
equipos que posee, informacion del negocio, cultivos, tipo de produccion (ganadera / mixta / granos),
informacion demografica, entre otras.

c) Informacién transaccional sobre el modo en que interactia con nosotros incluyendo informacion
respecto a compras, ventas, su cuenta de cliente, etc.

d) Informacion financiera necesaria para completar las compras, tal como crédito personal gestionado y/u
obtenido en el Concesionario, tarjetas de crédito, financiacion, saldos/créditos en sus cuentas, etc.

Datos del Equipo: Esta informacién es generada, recolectada y almacenada en su equipo o por algun dispositivo
instalado en el mismo. Los datos del equipo generalmente incluyen informacion tal como localizacidn del equipo,
horas de motor, intervalos de servicio, datos del equipo sobre la operacidn (por ejemplo uso de combustible) e
informacion de diagndstico. Algunos equipos también almacenan y reportan datos del cultivo. Si es reportado y
almacenado, los datos del cultivo incluyen informacién sobre la labor realizada por su equipo, tal como dosis en
siembra y pulverizacidn, superficie, hectdreas cosechadas y rendimiento del cultivo, tamafo del lote y
localizacién, lotes sembrados, lotes cosechados y variedades de cada cultivo. Los datos de cultivo son
recolectados cuando usted configura el equipo para que almacene esta informacién y esta informacién esta
disponible en el equipo.

Datos de Produccidn: Los datos de produccidn son datos del cliente que incluyen superficie fertilizada, dosis de
siembra, tasas de pulverizacion, hectdreas trabajadas, superficie cosechada, rendimiento del cultivo, localizacion y
tamafio de los lotes, lotes sembrados, pulverizados y cosechados y variedades de los cultivos.
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2. ¢COMO SE RECOLECTA LA INFORMACION Y LOS DATOS?

Directamente de nuestra parte: Gran parte de la informacidén es suministrada en forma directa por el cliente al
Concesionario. Cada vez que interactia con nosotros, el Concesionario podria solicitarle informacion personal.
Estas interacciones ocurren cuando usted solicita y compra un equipo, solicita un servicio, un registro de garantia
en su equipo, un servicio o un repuesto en garantia o se registra en el sitio web del Concesionario para recibir
informacion. También podemos recolectar esta informacién de sus asesores u otro tercero que nos provea la
informacion en su representacién. También podremos recolectar informacion a través de otros medios sociales
como Facebook y/u otras redes sociales.

A través de terceros vinculados a nuestra operacién: Cuando usted compra o solicita un servicio de cualquier otro
concesionario John Deere o de alguna entidad financiera vinculada a nuestra parte o a Industrias John Deere
Meéxico. También podriamos recolectar informacidn personal a través de otros terceros (por ejemplo para solicitar
informacién crediticia) para completar una operacidon o asistirlo en alguna financiacion.

A través de nuestro sitio Web: Si usted se conecta a nuestro sitio web, éste usa paquetes de datos
compartidos por su computadora conocidos como cookies y otras herramientas tecnoldgicas para recolectar
informacion sobre su computadora y su uso del sitio y sus aplicaciones.

A través de su equipo: Si su equipo lo permite, podemos recolectar datos de su equipo por medio del

™ ™
servicio de telematica de JDLink , Service ADVISOR , u otros servicios similares. También podriamos recibir
datos de localizacidn de su teléfono inteligente.

3. USO DE LA INFORMACION Y DATOS
El Concesionario utilizard la informacién personal y los datos del equipo para los siguientes propdsitos:

Servicios: La informacidn serd utilizada para completar las érdenes de productos o servicios relacionadas a su
pedido, tal como entrega de productos, mantenimiento, servicios en garantia, financiacién y servicios
crediticios. También podriamos utilizar los datos del equipo para sugerir accesorios para su equipo de modo
qgue lo tornen mas eficiente, gestionar los mantenimientos programados, servicios en garantia y reparaciones.

Soporte al equipo: La informacién sera utilizada para proveerle soporte a su equipo, incluyendo el monitoreo vy
gestion de la “salud” de su equipo, para verificar la necesidad de actualizaciones, realizar diagndsticos y
hacer reparaciones. Asimismo se utilizard la informacién recolectada para enviarle noticias respecto a
actualizaciones, mejoras de productos, programas de comunicacion, necesidad de servicios y seguridad de

productos.
GENCIA PESQUERIA AGENCIA MONTEMORELOS AGENCIA SALTILLO
AGENCIA TAMPICO
Carr. a Pesqueria, No.624, Av. Capitan Alonso de Ledn #1010 Pte. Boulevard
Fundadores #6290 Carr. Tampico Mante #2005
alle tercera, Santa Engracia Barrio Zaragoza C.P. 67563 Col. Los Cerritos C.P. 25010
Col. Del Bosque C.P. 89318
Pesqueria, N.L., México, C.P 66655 Montemorelos N.L., México Saltillo, Coahuila,
México Tampico, Tamps., México
Tels. (81) 8865-0150 Tels. (826) 263-2245 Tels. (844) 450-0400 Tels. (833) 226-0000

contacto@motranosa.com.mx Pagina2de4 www.motranosa.com.mx



W —S—
=" MOTORES Y TRACTORES DEL NORTE, S.A. DEC.V. &Y JOHN DEERE
Motranosa

MOTORES Y TRACTORES DEL NORTE

Marketing: La informacién sera utilizada para brindarle comunicacién y ofrecerle productos y servicios,
remitirle informacion de proveedores y asociados, incluyendo ofertas basadas en su interés, operacion,
caracteristicas personales, de negocio y ubicacion geografica.

Encuestas y eventos promocionales: La informacion serd utilizada para administrar encuestas, promociones,
programas de lealtad y cualquier otro evento promocional.

Elegibilidad: La informacion sera utilizada para determinar si usted es elegible para ciertos productos, servicios y
promociones.

Comunicacion: La informacidn sera utilizada para brindarle informacién que pueda ser de interés para usted,
tal como newsletters del Concesionario, revistas de John Deere, catdlogos, anuncios, recordatorios y boletines
técnicos.

Gestién de nuestro negocio: La informacion sera utilizada para procesar pagos y estados financieros,
desarrollo de productos, gestién de contratos, administracién del sitio web, generacién de érdenes y pedidos,
reportes y aspectos impositivos.

4. ¢POR QUE EL CONCESIONARIO DARIA A CONOCER SU INFORMACION Y DATOS?

El Concesionario entiende que usted podria desear mantener en reserva su informacién personal y los datos
de su equipo de modo tal que los mismos no sean utilizados en para propdsitos de Marketing. De ser ese el
caso, le solicitamos nos lo comunique por cualquier medio escrito a partir de lo cual, el Concesionario limitard
el uso de su informacion personal y de los datos del equipo a lo establecido a continuacion:

Terceros vinculados a la operaciéon del Concesionario: Su informacion personal y/o la de su equipo sera
compartida con Industrias John Deere, S.A. y demas compafiias vinculadas a la misma, que sélo podra ser
utilizada para los propdsitos detallados mas arriba.

Proveedores de Servicios: Su informacion personal y/o la de su equipo sera compartida con cualquier proveedor
de servicios externo que utilicemos para cumplir con cualquier pedido realizado por usted respecto a algin
servicio, repuesto o asesoramiento. Nuestros proveedores de servicio estan obligados por la ley a
proteger la informacion y los datos y a utilizarlos Unicamente conforme a nuestras instrucciones.

Transacciones comerciales: Su informacion personal y/o la de su equipo serd compartida cuando resulte
necesario para el negocio, para ejercer nuestros derechos, proteger nuestra propiedad o proteger los derechos,
propiedad o seguridad de otros o segln sea necesario, para dar soporte a auditorias externas, legales y
requerimientos gubernamentales. Asimismo, su informacién personal y/o la de su equipo serd compartida
cuando se requiera ello por ley u orden judicial.

La presente Politica de Privacidad no afecta nuestros derechos a compartir y/o dar a conocer informacion y datos
recibidos de usted y/o de sus equipos, siempre que los datos se encuentren disociados, de modo tal que los
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titulares de los datos sean inidentificables. En tal sentido, el concesionario podra publicar reportes que
contengan informacidén acumulada y datos sobre los clientes y/o equipos siempre que estos reportes no contengan
informacion que identifique al usuario y/o su localizacion especifica. Si usted tiene alguna consulta sobre la
presente Politica de Privacidad o el uso de su informacién y datos, por favor, contactese con nosotros.

Por la presente presto conformidad a la presente Politica de Privacidad y a los términos y condiciones
contenidos en la misma.

Lugar:

Firma:
Nombre/Razdn Social del Cliente:
Fecha:
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